TRUONG DAI HOC BACH KHOA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN DIEN Poc Lap — Tu do — Hanh phic
Sé:  /QP-PHBK-VD Ha Ni, ngay 25 thang 08 nam 2011
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh b quy trinh quan 1y chit luwgng theo tiéu chuin qudc té
1S09001:2008 tai Vién Dién

VIEN TRUONG TRUONG PAI HOC BACH KHOA HA NOI

- Can ct Quy ché Pao tao Pai hoc, Cao dfmg theo hoc ché tin chi ban hanh theo quyét
dinh s6 804/QD-DHBK-DTPH ngay 17/8/2007 va diéu chinh, bd sung theo quyét
dinh s6 710/QD-DPHBK-DTPH ngay 15/7/2008 cta Hiéu truong truong PHBK Ha
Noi;

- Can ctr Quy ché chi tiéu ndi b ndm 2010 cua Truong DPHBK Ha Noi;

- Xét dé nghi cua cac Ong/Ba Pho vién truong phu trach céng tac Pao tao, vin phong,
quan 1y sinh vién

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh vé cong tac quan 1y cong
van dén va di, quan ly va phan cong giang day, xu 1y cac ki€u nai cua sinh vién.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thuc hién ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Ong/Ba trudng cac bd mon va cac can bd chuyén trach va can bo
cua Vién thuc hién theo quyét dinh nay.

Noi nhén: VIEN TRUONG
- cac bd mon, cac can by chuyén trach Pi kv

- Trung tam DBCL; ( y)

- Luu: VT

TS. Nguyén Xuan Hoang Viét







