bon vi: Trung tam Y Té

Truong Dai Hoc Bach Khoa Ha Néi

BANG TONG HQP PHIEU KHAO SAT Y KIEN CAN BOQ VA SINH VIEN TRUONG PH BACH KHOA HA NOI DEN
KHAM CHUA BENH TAI TRUNG TAM Y TE

* Tong s6 phiéu:
+Canbd: 126 phiéu
+ Sinh Vién: 349 phiéu

Tiéu chi Mirc d9 hai long
Cén bd Sinh vién
Rat Khéng | Binh | Hai | Rat | Rat Khéng | Binh | Hai | Rat
khong hai thuomg | long | hai khéng hai thuong | long | hai
hailong | long long | hdilong | long long |
Al: S0 do, bién bdo chi dan o ring, dé hiu. l 2 17 60 [46 12 5 52 184 | 106
A2: Ngudi bénh héi va goi dugc nhan vién y té khi can thict., I 2 12 68 |43 3 6 39 171 126
i B1: Quy trinh, thd tuc kham bénh rd rang, cong khai, thuan tién. | 0 3 12 62 |49 2 4 41 165 | 137
- B2: Bugc giai thich, tr van trude khi yéu ciu lam cic xét 0 2 8 57 59 - I T 57 164 | 117
| nghiém, tham do, k§ thuat cao rd rang, diy du
| B3: Dugc cong khai va cdp nhat thong tin vé dung thude va chi | 0 3 11 62 50 12 3 35 162 | 142
phl diéu tri.
- C1: Buong bénh ndm diéu tri khang trang, sach sé, giudomg, ga, 0 17 18 62 45 2 0 44 178 1123
g6 day du. »
- C3: Méi truong trong Trung tam xanh, sach, dep. 0 1 126 63 36 2 2 58 180 | 107
- D1: Bac si kham bénh ¢6 1o ndi. thai do, giao nep dung mm 10 11 3. 55 157 2 1 45 160 138
- D2: Duge nhan vién ¥ 1€ 16n trong, doi xir cong bing, quan tam. | 0 2 10 58 56 3 5 43 145 | 153
| gitp do.
_D3: nhan vién y 1¢ khong ¢6 biéu hién goi ¥ boi duong. | | 1 13 60 51 3 3 37 145 | 150
E1: Céip phat thudc va hudng din si dung thude day du. chit 0 To 73 65 146 2 1 33 1721139
huong. '
=2 I'rang thiét bi. vt wr y 1& day du. hién dai. dap tmg nguyén 0] 22 68 35 2 o 72
vong. : i
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN TRUONG PHBK

Nhém muc tiéu ndng cao chadt luong khdm, chita bénh, ddp ting sw hai long nguoi
bénh, trung tdm Y té tmo'ng PH BKHN khéo sdt dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh.
Cdc y kién quy bdu ndy sé giup trung tam khéc phuc khé khdn, tirng bude cdi tién chat
lwong dé  phuc vu 16t hon. Trung tém Y té bao dam giit bi mdt théng tin va khéng danh

hudmg dén viéc diéu tri. Xin trdn trong cam on!

Ngay Khdo Sét: A 9/¢ / A8

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach cheo vao mét sb tir 1 dén 5, twong tmg véi mire ) hai l1ong hoic

nhan xét tir rit kém dén rit tét cho timg cau hoi dudi day:

Rét khéng hai long

la:
Hai Idng

o
Binh thudng

la: @la'
Khoéng hai long

Rét ha

la:
ong

A. Kha niing tiép cin

Al.

Cac so dd, bién bao chi din dudng dén cic phong trong trung tim 18
rang, d& hiéu, d& tim.

A2,

Ngudi bénh héi va goi duge nhéan vién y té khi can thiét.

@

B. Sy minh bach théng tin va thi tuc khim bénh, diéu tri

Bl.

Quy trinh, thi tyc kham bénh rd rang, cﬁng khai, thuan tién.

B2.

DPugc giai thich, tr van trude khi yéu ciu lam céc xét nghiém, thim do,
ky thudt cao rd rang, diy du.

B3.

Pugc cong khai va cip nhét théng tin vé ding thubc va chi phi diéu tri.

OO

Baacaelr

C. Co s& vt chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Cl,

Budng bénh nim diéu trj khang trang, sach s&, Giwdng bénh, ga, gbi day
dua

2.

Nha vé sinh sach s&, sir dung tét.

C3.

Mai truong trong Trung tdm xanh, sach, dep.

&)

D. Thai d$ dmg xir, niing lyc chuyén mén cia nhin vién y té

DI. | Bac s§ kham bénh <36 101 noi, thai d, giao tiép diing muec. ® @4_@_@~ 5 )
D2. | Pugc nhén vicj:n y té tdn trgng, dbi xir céng bing, quan tim, giup da. 0) @@@ 5 )
D3. | Nhin vién y t€ khong c6 bi€u hién ggi y boi dudng. 0IOXOINI S
E. Két qua cung cép dich vu

El. | Cép phét thudc va huéng dan sir dung thubc diy di, chit lwong. 0 OM 6
E2. | Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dép img nguyén vong. @ @ @@(5




E3.

Ong/Ba dénh gi4 mirc 49 hai 1ong v& gid ca dich vy y té.

G2

Néu c6 nhu cdu khim, chira
nhitng bénh twong tw, Ong/Ba ¢6
quay trd lai .

1. Chéc chin khéng bao gi& quay lai

2. Khéng mubn quay lai nhung c6 it lya chon khac
3, Mudn chuyén tuyén sang bénh vién

4. C6 thé s& quay lai

S, Chéc chin s& quay lai

6. KBAC (BRI T8). .. eveevvereeeevereseeenseeeseennns

Ong/Ba c6 y kién gi khéc, xin
ghi 18?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!



