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THU VIEN TA QUANG BUU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THONG TIN THU MUC Poc lap - Ty do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 27 thang 5 nam 2016

BAO CAO PHAN TiCH KET QUA PIEU TRA NHU CAU TIN

Phdit tir ngay 18 - 25 thdng 5 ndm 2016

S6 phiéu phat ra: 220
S6 phiéu thu vé: 201

Noi dung bao cdo theo cac phin trong phiéu diéu tra nhu ciu tin:

1. Théng tin cd nhan

- 100% la ban doc dudi 30 tudi, trinh do dai hoc va linh vuc hoat dong la hoc tép.

- Khong c6 giang vién/nghién ciru vién/can bd quan ly - s6 luong can bd 1én Thu
vién van rét it.

2. Chit lwgng sin phim va dich vu:

- C6 66% sb ban doc thuong xuyén 1én thu vién, va khong gian hoc tap la yéu t6
chinh thu hut ban doc 1én thu vién (86%), bén canh s6 vbn tai liéu phong pht
(50%).

- Phén 16n ban doc hay st dung tai liéu chuyén nganh (90%) > ly do chinh Ién thu
vién la tim tai liéu phuc vy hoc tap, tai liéu hoc ngoai ngft cling duge 15% ban doc
quan tdm. C4c tai liéu van hoc - nghé thuat va kinh té - x4 hoi it dugc tim kiém.

- Ngoai tiéng Viét, 74% ban doc cho biét c6 tham khao tai lidu tiéng Anh, tiéng
Nhét c6 7% ban doc sir dung, con cac ngdn ngit khac rat it dung. C6 6% ban doc
khong st dung tai liéu ngoai van.

- C6 31% ban doc thuong xuyén khong tim théy tai liéu minh can va 56% ban doc
thinh thoang khong tim thdy. Tai liéu khong tim thdy chu yéu la tai ligu chuyén
nganh (51%) nhu Cong nghé thong tin, Hoa hoc, Thuc phém, Cong nghé Sinh
hoc, v.v...

- Vé kho tai liéu: 60% ban doc danh gia day du vé s6 luong, phong phu vé ndi dung.
Tuy nhién 4n phdm dién tir thi bi danh gia thiéu va rét thiéu (43%) trong khi tai
liéu in truyén théng duoc 67% ban doc danh gia la day du > can bd sung thém tai
liéu dién tr véi nhiéu loai hinh khac nhau nhu bai giang, ebook, co s& dit liéu truc
tuyén, V...

3. Co sé vit chit va trang thiét b

- C6 93% ban doc hai long v&i mdi trudong canh quan hoc tap cua thu vién, tuy
nhién vén c6 nhimg ¥ kién dé nghi b sung diéu hoa, cay xanh cho cac phong doc.

- V& hé théng may tinh cta thu vién: 53% ban doc thinh thoang bi gip su cd khi sir
dung va c6 20% ban doc thudng xuyén gap truc trac voi hé théng may tinh tra ctru
- yéu cdu ning cép hé thdng may tinh tra ctru phuc vu ban doc do hé théng cii da
18i thoi (phan 16n dau tu tir nam 2006).
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Vé thai d6 phuc vu ctia Thu vién: c¢6 91% ban doc hai long va rat hai long, tuy
nhién van c6 y kién thai do can by nghiém khic - cin nang cao tinh than thai do
phuc vu ban doc tdt hon, than thién hon.

Dé xuit, kién nghi ciia ban doc

B sung tai liéu dién ti, bo, tap chi, cac tai liéu chuyén nganh méi.

Bb sung thém sach ngoai ngit, van nghé, sach k¥ nang mém.

Cén bd thu vién can nhiét tinh, than thién hon nira.

Néng cép hé théng may tinh va h¢ théng mang wifi.

B sung 6 cam dién tai cac phong doc, lip didu hoa tai tat ca cic phong.

Tang thém sb luong phong tu hoc, phong doc chuyén nganh con kha nho, can mo
rong hon.

Tang thém khong gian xanh trong thu vién.

Bb sung ta dé db do hét chd trong mua thi.

Nhéc nhé sinh vién giit trat tu tai phong tu hoc.

Cai thién céng tin.
NGUOI BAO CAO
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Mac Bich Cham
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TRUONG PAI HOC BACH KHOA HA NQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THU VIEN TA QUANG BUU Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN
Neap ... thang ... ... nam 20

Nhim timg budc nang cao chit luong va kha ning dap ung nhu cau tin cho Ban
doc tai cac phong doc chuyén nganh cia Thu vién Ta Quang Biru rat mong Quy ban doc
vui long tra 101 nhitng céu hoi sau day bang cach: Panh diu x vao cac 6 phu hop va dién
vao nhimng phan dé trong.

L./ Théng tin cd nhan

1.1. Gioi tinh: Nam O] Nir ]

1.2. D¢ tudi:

Dudi 20 tudi O Tir 20 - 30 tudi O Tir 30 - 45 tudi O
Twr 45 - 60 tudi ] Trén 60 tudi J

1.3. Trinh d hoc van:

Pai hoc [] Thac sy [ Tién st O Kot .o idawind L.
1.4. Linh vuc hoat dong:

Giangday  UJ Hoc tap [J Nghién curu [J
Quan ly 0 R . i

II. Chit lwong sin phim va dich vu

2.1. Anh/chi c6 thuong xuyén dén Thu vién khong?

Rét thuong xuyén [ Thuong xuyén [ Thinh thoang [J
2.2. Diéu gi ¢ thu hit anh/chi dén Thu vién?

Khong gian hoc tap [ Vén tai liéu phong phu O
Thai d6 do than thién cta can bd [ Ledakbic. .. .. .onitbil. 0 0000

2.3. Anh/chi thuong sur dung tai li¢u c6 ni dung gi?

Tai liéu chuyén nganh [] Tai liéu van hoc - nghé thuéat [ Tai liéu kinh té - xa hoi O
Tai liéu hoc ngoai ngir [ TR R e e
2.4. Ngodi tiéng Viét, anh/chi thieong sir dung i liéu bang ngoén ngir nao ?

Tiéng Anh [ Tiéng Phap [J Tiéng Puc O
TiéngNga [ TiéngNhat O e ...

2.5. Anh/chi danh gid thé nao vé sé lwong tai liéu ngoai van cia Thie vién?

Phong phu [] Binh thuong [ it Rét it O
2.6. Anh/chi c6 thuong xuyén khong tim thdy nhitng tai liéu minh can & Thu vién khong?
Rét thudng xuyén ] Thuong xuyén (]
Thinh thoang ] Chua bao gio U
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2.7. Tai liéu ma anh/chi khong tim thdy c6 ndi dung gi? Néu la tai liéu chuyén nganh anh/chi vui
long ghi tén chuyén nganh sang bén canh.

Tai lidu chuyén nganh 00 Nganh:....ooooooooiiiiinnnn Tai liéu van hoc — nghé thuat [

Tai liéu kinh té - xa hoi O Tai liéu hoc ngoai ngir & Lioai KRAC: ..covcveresurnsssnsnssrsensenes
2.8 Anh/chi ddnh gid thé nao vé chdt lwong kho tai ligu cua Thu vién?

a) Vé s0 lwgng

Pay du O Thiéu O Rét thiéu O e
b) Vé ni dung
Rét phong phu [0 Phong phu O Binh thuong [J Nghéonan [J

¢) V& hinh thire xuét bian

Tai liéu dién tu:

Pay du O Thiéu O Rét thiéu [J Khie oooanty
Tai liéu truyén thong:

Pay du [ Thiéu O Rét thiéu OJ Khéeis 08 Boul. ..
111 Co 56 viit chit va trang thiét bi

3.1. Anh/chi ¢6 hai long vé moi trudmg canh quan hoc tap tai Thu vién khong?

Rithailong O Hai long O Khong hai long I
Néu cau tra 1oi 1 khong hai 1ong, anh/chi vui long cho biét 1y do cu thé:

3.2. Anh/chi c6 gap cac su ¢b khi stt dung may tinh tra ctru ctia Thu vién khong?

R4t thudong xuyén [ Thuong xuyén [ Thinh thoang [
3.3. Anh/chi ¢0 hai long vé thai do phuc vu can b Thu vién khong?

R4t hai long O Hai long O Khong hai long [
1V. Anh/chi co dé xudt gi dé nang cao chit lwong phuc vu ciia Thw vién Ta Quang Biru trong
thoi gian toi.

iVt AR AR B R TR G R

.....................................................................................................................

Xin chéan thanh cam on!

(Ban doc dién thong tin xong xin guri vé cho Ms. Biii Thi Thanh - phong 402 Thu vién Ta Quang Buru, dién
thoai lién hé: (04) 3991 6008; Email: tvtgb@hust.edu.vn).
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