TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BACH KHOA HA NOI Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic
VIEN DPIEN

QUY TRINH
Tiép nhan va xir Iy cac phan anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so....... /QD-DHBK ngay....thang.....ndm 2011
ctia Vién trudng vién Dién)

MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

Muc dich:

Quy dinh trinh tu, ndi1 dung thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy cac phan anh
Pham vi dp dung: vién Dién

PINH NGHIA VA TAI LIEU VIEN DAN

Trudng don vi

nhiém giai quyét cac phan anh, luu lai cac minh

1. Dinh nghia:
Céc phan anh 13 nhitng thong tin dugc cung cdp boi cac sinh vién/hoc vién hodc cua cac
ddi tuwong co lién quan phu hop voi cac quy dinh ctiia Nha nuéc, ctia Bé Gido duc va Pao
tao va ctua Truong PHBKHN. Céac phan anh c6 thé bao gém ca nhitng kién nghi va xtr Iy
kem theo.
2. Tai liéu vién dan:
- Tiéu chuan ISO 9001: 2008
- Bang ké cac cong van phap luat lién quan (tai liéu bén ngoai)
- Bang ké cac cong van do nha truong ban hanh (tai liéu ndi bo)
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